Integritetspolicy fér Heliga Philothei Ortodoxa kloster

For att kunna erbjuda dig vara tjanster behéver vi behandla dina personuppgifter. Denna integritetspolicy
férklarar hur vi samlar in, anvdnder och skyddar dina personuppgifter. Den beskriver dven dina rattigheter och
pa vilket sdtt du kan gora dem géllande.

Vad ar en personuppgift?

En personuppgift dr all information som direkt, eller indirekt tillsammans med andra uppgifter, kan kopplas till
en fysisk person. Exempel pa personuppgifter dr kontaktuppgifter, personnummer, kontouppgifter,
fastighetsbeteckning, kundnummer etc.

Behandling av personuppgifter innefattar i princip all hantering av personuppgifter, obercende om den utférs
automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar &r insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning, éverforing och radering.

Vilka personuppgifter samlar vi in och vad anvands personuppgifterna till?

Vi samlar endast in de uppgifter som vi behéver for att kunna utféra vara tjanster. De personuppgifter som
kommer att behandlas erhalls fran kunden. Personuppgifter vi samlar in ar namn, adress, telefonnummer samt
e-postadress.

For att vi ska fa behandla dina personuppgifter maste vi finna stéd i gdllande dataskyddsreglering (GDPR)- en s3
kallad rattslig grund.

Personuppgifter behandlas for att vi ska kunna leverera en vara till dig:

(Réittslig grund.: berdttigat intresse eller samtycke)

Personuppgifter behandlas dven for att kunna hantera fakturor och betalningar, for att avhjdlpa fel samt for att
hantera klagomal.

(Réttslig grund: berdttigat intresse eller samtycke)

Personuppgifter kan dven behandlas i samband med kommunikation med dig, exempelvis nar vi skickar
information och ar i kontakt med dig i frdgor angaende den tjanst vi utfor.

(Réttslig grund: berdittigat intresse eller samtycke)

Vem &r ansvarig for de personuppgifter vi samlar in samt vilka har tillgang till
uppgifterna?

Vi ar virnar om att den information som behandlas inte blir tillgénglig fér obehdriga, vilket innebdr att
personuppgifter kommer att behandlas konfidentiellt.

Moder Magdaleni &r personuppgiftsansvarig for klostrets behandling av personuppgifter. Vi kommer att
ldmna ut dina personuppgifter till postens system Pacsoft online. Om ni bestallt en vara av oss finns er e-
postadress med i Pacsofts register.



Hur skyddar vi data?

Vi ansvarar for att de personuppgifter som behandlas skyddas genom nédvandiga tekniska och organisatoriska
sdkerhetsatgdrder med hdnsyn av vad som dr ldmpligt i férhallande till personuppgifternas karaktar och
kdnslighet. Vart system och organisation dr ordnade sa att obehdriga personer inte har tillgang till de
personuppgifter som behandlas.

Personuppgiftsincidenter

Vid eventuell sdkerhetsincident, som leder till oavsiktlig férstéring, forlust eller dndring, obehdrigt
réjande/atkomst till personuppgifter dokumenteras incidenten omgdende samt anméls till Datainspektionen
inom 72 timmar. Om det finns risk for stérre skada for de registrerade informeras dessa omgaende.

Hur ldnge lagras data hos oss?

Personuppgifter sparas aldrig ldngre tid dn de behdvs. Vi raderar dina personrelaterade uppgifter nar vi
levererat varan.

Andringar i dataskyddspolicyn

Vi férbehaller oss ratten att gora de forandringar som vi finner nédvandiga i denna policy. Vid storre
férandringar meddelas du som kund, medan vi vid mindre férandringar endast ersétter befintlig policy med den
uppdaterade.

Dina rattigheter

Du har ratt att begéra att fa information om huruvida personuppgifter som rér dig behandlas och i sa fall ratt
att fa tillgang till personuppgifterna i form av ett s.k. registerutdrag. Du har vidare ritt att fa felaktiga
personuppgifter som ror dig rattade. Vidare kan du ha ratt att fa dina personuppgifter raderade, rdtt att begdra
begransning av behandlingen av personuppgifter som ror dig eller invdnda mot sadan behandling. Du har ocksa
ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet om behandlingen.

Kontakt
hpkloster@ortodoxakyrkan.se
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